
�ेस के िलए सचूना नोट (�ेस �व�ि� स�ंया 25/2024) 

त�काल �काशन हेत ु 

भारतीय दरूसचंार �विनयामक �ािधकरण (भाद�ूव�ा) 

�विनयामक) क* सयं+ु सिमित (जेसीओआर) क* बठैक 

नई 3द4ली, 22 मई, 2024 - भाद�ूव�ा 7ारा 3दनांक 21 मई 2024 को नई 3द4ली 9:थत भाद�ूव�ा के 

मु�यालय म< �विनयामक) क* संयु+ सिमित (जेसीओआर) क* बैठक बुलाई गई। इस बैठक म< जेसीओआर 

के सद:य) के @प म< भारतीय BरजवC बDक (आरबीआई), भारतीय �ितभूित एवं �विनमय बोडC (सेबी), उपभो+ा 

मामले मंGालय (एमओसीए) और भाद�ूव�ा के �ितिनिधय) ने भाग िलया तथा दरूसंचार �वभाग (डIओटI) 

और गहृ मंGालय (एमएचए) के �ितिनिधय) ने �वशेष आमं�Gत सद:य) के @प म< भाग िलया। भाद�ूव�ा 

के अMयN Oी अिनल कुमार लाहोटI ने भी इस आयो9जत बैठक को संबोिधत 3कया। 3ड9जटल दिुनया म< 

�विनयामक िन3हताथP का अMययन करने और �विनयम) पर सहयोगा�मक @प से कायC करने के उQेRय से 

ग3ठत �विनयामक) क* संयु+ सिमित (जेसीओआर) भाद�ूव�ा क* एक सहयोगी पहल है। 

अवांिछत वा9ण9Tयक संचार (यूसीसी) सामाUय जन के िलए असु�वधा का एक �मुख Wोत है और इससे 

Xय�+य) क* गोपनीयता का उ4लंघन होता है। यूसीसी का दZुपयोग धोखेबाज) 7ारा भी 3कया जाता है। इस 

बैठक म< यूसीसी और दरूसंचार संसाधन) के माMयम से धोखाधड़I से िनपटने के िलए �विभUन संभा�वत 

सहयोगा�मक \�]कोण और उपाय) पर भी चचाC क* गई। बैठक म< चचाC 3कए गए �मुख मुQे नीचे 3दए गए 

हD:  

• अनािधकृत 10 अंक) वाले मोबाइल नंबर) तथा लDडलाइन नंबर) से आने वाली अवािंछत  कॉल<। 

• �मुख सं:थाओं (दरूसंचार संसाधन) का उपयोग करके वा9ण9Tयक संचार करने वाली सं:थाएँ) 7ारा 

�चार कॉल करने के िलए 140 Oृखंलाओं (सीरIज़) का उपयोग। 

• �मुख सं:थाओं 7ारा 160 Oृखंला (सीरIज़) का उपयोग सेवा और लेनदेन संबंधी कॉल करने के िलए 

ता3क उपभो+ाओं 7ारा आसानी से कॉल क* पहचान क* जा सके। 

• यूसीसी कॉल और संदेश) क* रोकथाम म< �मुख सं:थाओं, �वशेषकर बीएफएसआई (बD3कंग, �वd सेवाएँ 

और बीमा) NेG क* सं:थाओं क* भूिमका। 

• एक सरल और पारदशe �3fया के माMयम से दरूसंचार सेवा �दाताओं 7ारा :था�पत 3ड9जटल सहमित 

अिधgहण (डIसीए) �णाली के जBरये �मुख सं:थाओं 7ारा 3ड9जटल सहमित �ा� करना, 9जसम< 

ओटIपी का उपयोग करके gाहक से उिचत स�यापन 3कया जाता है। डIसीए gाहक) 7ारा सहमित को 

रQ करने क* भी अनुमित देता है।  

• कंटेUट  टेhपलेiस म< यूआरएल/एपीके/ओटIटI िलंक/कॉल बैक नंबर) क* jेतसूची बनाना। 

• दरूसंचार संसाधन) का उपयोग करके धोखाधड़I पर िनयंGण करना और केवाईसी �3fया को और 

मजबूत करना। 

• kलेटफ़ॉमC के माMयम से जानकारI साझा करना। 

       ह/- 

   (वी. रघनुदंन)  

  सिचव, भाद�ूव�ा 


