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�रचाज� की वैधता पूरे महीने की करने बाबत

Tue, May 18, 2021 11:50 AM

स�ाननीय अिधकारीगण, भारतीय दूरसंचार िविनयामक �ािधकरण, नई िद�ी

महोदय, िनवेदन है िक दूरसंचार कंपिनयो ं�ारा उपभो�ा को �रचाज� करने पर एक महीने के नाम पर 28 िदन,
दो महीने के नाम पर 56 िदन और तीन महीने के नाम पर 84 िदन की ही वैधता दी जाती है, जो उपभो�ा के
साथ ठगी और उसके िहत के साथ �खलवाड़ ह�, कृपया उपभो�ा िहतो ंको �ान म� रखते �ए �रचाज� की वैधता
28, 56 व 84 िदन की बजाय इसे बढ़ाकर 30,60 व 90 िदन करने की कृपा कर�।

इसके  अलावा करीब एक-डेढ़ साल पहले दूरसंचार कंपिनयो ंने अपने �रचाज� �ान की कीमतो ंम� बढ़ोतरी
करते �ए इसे काफ़ी महंगा िकया, 398 �पए म� होने वाले 84 िदन की वैधता वाले �रचाज� की कीमत 598 कर
दी यानी उस �रचाज� पर 200 �पए की बढ़ोतरी कर दी, जबिक कंपिनयो ंकी सेवाओ ंकी गुणव�ा म� कोई सुधार
नही ं�आ है, नेटवक�  और कॉल ड� ॉप की सम�ा जस की तस बनी �ई ह�, कृपया कोरोना काल म� ठप पड़े काम
धंधो ंऔर आम गरीब नागरीको ंकी जेब का ख़याल रखते �ए �रचाज� शु� म� कटौती करने की िदशा म� भी
कदम उठाएं।
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