
izsl ds fy, lwpuk i= ¼izsl foKfIr la[;k 108@2019½ 

rqjar tkjh djus ds fy, 

Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked izkf/kdj.k 

 

Hkknwfoizk us miHkksäk laxBuksa ds iathdj.k dh ;kstuk tkjh dh 

 

uÃ fnYyh] 30 vDVwcj] 2019% Hkkjrh; nwjlapkj fofu;ked çkfèkdj.k ¼Hkknwfoiz½ us vkt miHkksäk laxBuksa ds iathdj.k dh 

;kstuk tkjh dh gSA 

 

2-  Hkknwfoizk dk ,d egRoiw.kZ mís'; miHkksäk fgrksa dh j{kk djuk vkSj miHkksäk f'k{kk vkSj tkx:drk dks c<+kuk gSA 

miHkksäkvksa rd igq¡pus ds fy,] Hkknwfoizk fu;fer :i ls miHkksäk laidZ dk;ZØe] lsfeukj vkSj [kqyk eap ppkZ vkfn 

dk vk;kstu djrk gS] ftudk mÌs'; miHkksDrkvksa ds fgrksa dh j{kk djus vkSj fofHkUu eqÌksa ij muds fopkj tkuus ds 

fy, bls }kjk mBk, x, fofHkUu dneksa ds dkjs esa miHkksDrkvksa dks f'kf{kr vkSj tkx:d cukuk gSA Li"V :i ls] 

Hkknwfoizk ds fy, lHkh miHkksäkvksa ds lkFk laokn djuk laHko ugÈ gS] blfy,] miHkksäk laxBu ;k ,uthvks miHkksäkvksa 

vkSj izkf/kdj.k ds chp vko';d lacaèk@baVjQ+sl çnku djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk ldrs gSa 

 

3- Hkknwfoizk us miHkksäkvksa ds fgrksa dh j{kk ds fy, vius ç;klksa esa mUgsa Hkkxhnkj cukus ds fy, miHkksäk laxBuksa@xSj 

ljdkjh laxBuksa ds iathdj.k dh ,d ;kstuk rS;kj dh gSA bl lacaèk esa] Hkknwfoizk us fnukad 21-02-2013 dks ,d 

fofu;e *miHkksäk laxBuksa dk iathdj.k fofu;e] 2013* vfèklwfpr fd;k gSA fofu;eksa esa vU; ds lkFk&lkFk ik=rk 

ekunaM] çfØ;k vkSj miHkksäk laxBuksa dh visf{kr Hkwfedk,a 'kkfey dh xbZ gSaA  

 

4- bPNqd ykHk&fujsIks{k vkSj xSj&jktuhfrd laxBu bl ;kstuk ds rgr iathdj.k ds fy, vkosnu dj ldrs gSaA 

tkudkjh Hkknwfoizk dh osclkbV www.tra i.gov.in I consumer-info I telecom I consu mer-

groups  ij miyCèk gS vkSj vkosnu çkIr djus dh vafre frfFk 29 uoacj] 2019 gSA 

 

5- fdlh Hkh Li"Vhdj.k ds fy,] Jh latho catky] lykgdkj ¼lh, vkSj vkÃVh½] Hkknwfoizk ls VsyhQksu 011&23210990 ;k 

Ãesy vkÃMh% advisorit@trai.go v .i n }kjk laidZ fd;k tk ldrk gSA  

 

¼,l- ds- xqIrk½ 

mailto:advisorit@trai.go


lfpo] Hkknwfoizk 
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