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भारतीय दरूसंचार सेिा ननष्पादन संकेतक ररपोटच  
जिवरी से माचट, 2022 

 

कायचकारी सारांश  
 

1. देश में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या ददसम्बर, 2021 के अंत में 1,178.41 

लमलियि से घटकर माचट, 2022 के अंत में 1,166.93 लमलियि हो गई, जजसमें 

वपछिी नतमाही की तुििा में 0.97 प्रनतशत की ह्रास दर दजट की गई। वपछिे वषट की 

इसी नतमाही की तुििा में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई) आिार पर दरूसंचार उपभोक्ताओं 

की संख्या में 2.85 प्रनतशत ह्रास दर दजट की गई। देश में समग्र दरूसंचार घित्व 31 

ददसम्बर, 2021 को 85.91 प्रनतशत स ेघटकर 31 माचट, 2022 को 84.88 प्रनतशत 

रहा। 

देश में टेलीफोन उपभोक्ताओं की संख्या तथा दरूसंचार घनत्ि का रूझान 

 

 
         

 

2. माचट, 2022 के अंत तक शहरी क्षेत्रों में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या घटकर 

647.11 लमलियि हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 655.20 लमलियि थी 

और इसी अवधि के दौराि शहरी दरूसंचार घित्व भी 137.26 प्रनतशत से घटकर 

134.94 प्रनतशत हो गया। 
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3. माचट, 2022 के अंत तक ग्रामीण क्षेत्रों में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या घटकर 

519.82 लमलियि हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत तक 523.21 लमलियि थी 

और इसी अवधि के दौराि ग्रामीण दरूसंचार घित्व भी 58.50 प्रनतशत स े घटकर 

58.07 प्रनतशत हो गया।  

 
4. कुि दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या में से, ग्रामीण उपभोक्ताओं की दहस्सेदारी माचट, 

2022 के अंत तक बढ़कर 44.55 प्रनतशत हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत तक 

44.40 प्रनतशत थी।  
दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या का वितरण 

 
 

        

  5. इस नतमाही के दौराि 12.53 लमलियि वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्याओं में निबि 

कमी के साथ कुि वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या माचट, 2022 के अतं तक घटकर 

1,142.09 लमलियि हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत तक 1,154.62 लमलियि 

थी, जजसमें वपछिी नतमाही की तुििा में 1.08 प्रनतशत की ह्रास दर दजट की गई। इसी 

दौराि ववषटक आिार पर वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या में 3.29 प्रनतशत की ह्रास 

दर दजट की गयी। 
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6. वायरिेस दरूसचंार घित्व 1.31 प्रनतशत की नतमाही ह्रास दर के साथ माचट, 2022 के 

अंत में घटकर 83.07 प्रनतशत हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 84.17 

प्रनतशत था। 

 
7. वायरिाइि उपभोक्ताओं की संख्या माचट, 2022 के अंत में बढ़कर 24.84 लमलियि हो 

गयी जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 23.79 लमलियि थी जजसमें 4.42 प्रनतशत की 

नतमाही वदृ्धि दर दजट की गई और माचट, 2022 को समाप्त नतमाही अवधि के लिए 

वायरिाइि उपभोक्ताओ ंकी संख्या में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई.) 22.73 प्रनतशत की 

वदृ्धि दजट की गई। 

 
8. वायरिाइि दरूसंचार घित्व 4.19 प्रनतशत की नतमाही वदृ्धि दर के साथ माचट, 2022 

के अंत में बढ़कर 1.81 प्रनतशत हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 1.73 

प्रनतशत था। 

 
9. इंटरिेट उपभोक्ताओं की कुि संख्या माचट, 2022 के अंत में घटकर 824.89 लमलियि 

हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 829.30 लमलियि थी जजसमें 0.53 प्रनतशत 

की नतमाही ह्रास दर दजट की गई। कुि 824.89 लमलियि इंटरिेट उपभाक्ताओं में स े

वायरिाईि इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 27.27 लमलियि तथा वायरिेस इंटरिेट 

उपभोक्ताओं की संख्या 797.61 लमलियि है।  

इंटरनेट उपभोक्ताओं की संख्या का वितरण 
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10. इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या में ब्रॉडबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 788.30 

लमलियि और िैरोबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 36.59 लमलियि है। 

 
11.  ब्राडबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या माचट, 2022 के अंत में घटकर 788.30 

लमलियि हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 के अंत में 792.08 लमलियि थी जजसमें 

0.48 प्रनतशत की नतमाही ह्रास दर दजट की गई। िैरोबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की 

संख्या माचट, 2022 के अतं में घटकर 36.59 लमलियि हो गई जो कक ददसम्बर, 2021 

के अंत में 37.21 लमलियि थी, जजसमें 1.66 प्रनतशत की नतमाही ह्रास दर दजट की 

गई। 

 

12. वायरिेस दरूसंचार सेवा के लिए प्रनत उपभोक्ता मालसक औसत राजस्व (एआरपीयू) 

11.40 प्रनतशत नतमाही वदृ्धि दर के साथ माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में बढ़कर 

127.17 रुपए हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 को समाप्त नतमाही को 114.16 रुपए 

था। इसी नतमाही में वषट-दर-वषट आिार पर मालसक एआरपीय ूमें 22.77 प्रनतशत की 

दर से वदृ्धि हो गया। 

 

13. वायरिेस सेवा के लिए प्रनतमाह प्रीपेड एआरपीय ूमाचट, 2022 को समाप्त नतमाही में 

बढ़कर 121.91 रूपए हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 को समाप्त नतमाही को 107.98 

रूपए था हािांकक इसी नतमाही के दौराि प्रनतमाह पोस्ट-पेड एआरपीयू 210.33 रुपए स े

घटकर 200.56 रुपए हो गया। 
 

14. अखिि भारतीय औसत आिार पर जीएसएम सेवा के लिए 11.81 प्रनतशत की वदृ्धि 

दर के साथ समग्र उपयोग की गई लमिट (एमओय)ू प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह माचट, 

2022 को समाप्त नतमाही के लिए बढ़कर 955 लमिट हो गया जो कक ददसम्बर, 

2021 को समाप्त नतमाही के लिए 854 लमिट था।  
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15. वारयिेस प्रीपेड सेवा के लिए माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में एमओयू प्रनत 

उपभोक्ता प्रनत माह बढ़कर 972 लमिट हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 को समाप्त 

नतमाही में 868 लमिट था। पोस्ट-पडे एमओयू प्रनत उपभोक्ता प्रनत माह माचट, 2022 

को समाप्त नतमाही में बढ़कर 721 लमिट हो गया जो कक ददसम्बर, 2021 को समाप्त 

नतमाही में 638 लमिट था। 

 

16. माचट, 2022 को समाप्त नतमाही के लिए दरूसंरचार सेवा क्षेत्र हेतु सकि राजस्व 

(जीआर) तथा समयोजजत सकि राजस्व (एजीआर) क्रमश: 76,387 करोड़ रुपए तथा 

58,886 करोड़ रुपए रहा। माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में वपछिी नतमाही के 

मुकाबिे जीआर में 9.60 प्रनतशत की वदृ्धि तथा एजीआर में 6.77 प्रनतशत की वदृ्धि 

दर दजट की गई। 

 

17. वपछिे वषट की इसी नतमाही में जीआर तथा एजीआर में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई.) 

वदृ्धि दर क्रमशः 14.38 प्रनतशत तथा 21.20 प्रनतशत दजट की गई।  

 

18. माचट, 2022 को समाप्त नतमाही के लिए पास-थू्र-प्रभार वपछिे नतमाही के 14,544 

करोड़ रुपए से बढ़कर 17,501 करोड़ रुपए हो गया। पास-थू्र-प्रभार में नतमाही वदृ्धि दर 

20.33 प्रनतशत और वषट-दर-वषट आिार पर ह्रास दर 3.82 प्रनतशत रही। 

 

19. माचट, 2022 को समाप्त नतमाही के लिए िाइसेंस शुल्क बढ़कर 4,712 करोड़ रुपए हो 

गया जो कक ददसम्बर, 2021 को समाप्त नतमाही के लिए 4,541 करोड़ रुपए था। इस 

नतमाही के दौराि िाइसेंस शुल्क में नतमाही तथा वावषटक वदृ्धि दर क्रमशः 3.76 

प्रनतशत तथा 18.44 प्रनतशत रही। 
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समायोप्जत सकल राजस्ि का वितरण 

 

 

20. एक्सेस सेवाओं ि े दरूसचंार सेवाओ ं के कुि समायोजजत सकि राजस्व में 78.83 

प्रनतशत का योगदाि ददया। माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में एक्ससे सेवाओं में 

सकि राजस्व (जीआर), समायोजजत सकि राजस्व (एजीआर), िाइसेंस शलु्क, स्पेक्रम 

उपयोग प्रभार (एसयूसी) एवं पास-थू्र प्रभारों में क्रमशः 10.02 प्रनतशत, 8.13 प्रनतशत, 

8.16 प्रनतशत, 9.44 प्रनतशत एवं 17.19 प्रनतशत की वदृ्धि दर दजट की गई।  

 

21. वपछिी नतमाही की तिुिा में इस नतमाही के दौराि सेवा गुणवत्ता के संदभट में 

वायरिाइि सेवा प्रदाताओ ंका निष्पादि िीचे ददया गया हैः - 

सेिा गुणित्ता में सुिार दशाचने िाले मानदण्ड  सेिा गुणित्ता में धगरािट दशाचने 
िाले मानदण्ड 

• अगिे कायट ददवस में फाल्ट को ठीक करिे का 
प्रनतशत (शहरी क्षेत्रों में) ≥ 85% 

• मीि टाइम टू ररपयेर (एमटीटीआर) ≤10 घंटे 

• काि सेंटर/कस्टमर केयर तक पहंुच ≥95% 

• 90 सेकण्ड के भीतर प्रचािक (वायस टू वायस) 

• सेवा को समाप्त करिे / बंद 
करिे के अिुरोि का 7 ददिों 
के भीतर अिुपािि क्ररिे का 
प्रनतशत - 7 ददिों के भीतर 
100% 
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द्वारा उत्तर दी गई कािों का प्रनतशत ≥ 95% 

• सेवा बंद होिे के बाद जमा हुई रालश की वापसी 
के लिए लिया गया समय - 60 ददिों के भीतर 
100% 

 

 

 

22. वपछिी नतमाही की तुििा में इस नतमाही के दौराि सेवा की गुणवत्ता के संदभट में 
वायरिैस सेवा प्रदाताओं का निष्पादि िीचे ददया गया हैः- 

 
 

सेिा गुणित्ता में सुिार दशाचने िाले मानदण्ड  सेिा गुणित्ता में धगरािट दशाचने 
िाले मानदण्ड 

• नेटवर्क  क्यूओएस डीसीआर स्थाननर् ववतरण 

उपाय [नेटवर्क _ क्यूएसडी (90,90)] < 2% 

• नेटवर्क  क्यूओएस डीसीआर अस्थायी ववतरण 

उपाय [नेटवर्क _ क्यूटीडी (97,90)] < 3% 

• सेवा को समाप्त करिे / बंद करिे के अिुरोि 

का 7 ददिों के भीतर अिुपािि क्ररिे का 

प्रनतशत 

• काि सेंटर/कस्टमर केयर 

तक पहंुच > 95% 

• 90 सेकण्ड के भीतर 

प्रचािक (वायस टू वायस) 

द्वारा उत्तर दी गई कािों 

का प्रनतशत 

 

 

 

 
23. सूचिा और प्रसारण मंत्रािय (MIB) द्वारा कुि िगभग 898 निजी उपग्रह टीवी चैििों 

को केवि अपलिकंकंग/केवि डाउिलिकंकंग/अपलिकंकंग और डाउिलिकंकंग दोिों के लिए 

अिुमनत दी गई है।  

24. संशोधित टैररफ आदेश ददिांक 3 माचट 2017 के अिुसरण में प्रसारकों द्वारा की गई 

ररपोदटिंग के अिुसार, भारत में डाउिलिकंकंग के लिए उपिब्ि 885 अिुमत सैटेिाइट 

टीवी चैििों में से, 31 माचट 2022 तक, 345 सैटेिाइट प े टीवी चैिि हैं। 345 प े
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चैििों में, 248 एसडी सैटेिाइट पे टीवी चैिि हैं और 97 एचडी सैटेिाइट प े टीवी 

चैिि हैं।   

25. वषट 2003 में अजस्तत्व में आिे के समय से भारतीय डीटीएच सेवा में िगातार वदृ्धि 

दजट की गई है। देश में पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं की संख्या माचट 2022 के अंत में 4 

थी।   

26. देश में पे-डीटीएच के कुि औसत सकक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 31 माचट, 2022 को 

िगभग 66.92 लमलियि हो गई है। यह सखं्या दरूदषटि के निःशुल्क डीटीएच सेवा के 

उपभोक्तओं की संख्या के अिावा है। 

27. आि इंडडया रेडडयो-सावटजनिक प्रसारक द्वारा प्रचालित रेडडयो स्टेशिों के अिावा, 

ददिांक 31 माचट, 2022 को 36 एफएम प्रसारकों के द्वारा उपिब्ि कराये गये आंकड़ों 

के अिुसार 113 शहरों में कुि 386 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि कायट कर रहे थे।   

28. प्राप्त ररपोटट के अिुसार, ववज्ञापि से प्राप्त कुि आय 31 माचट, 2022 को समाप्त 

नतमाही में 386 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि के लिए 362.63 करोड़ रूपये रही जो कक 

31 ददसम्बर, 2021 को समाप्त नतमाही में 386 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि के लिए 

421.74 करोड़ रूपये थी। 

29. सूचिा और प्रसारण मंत्रािय से प्राप्त आंकड़ों के आिार पर 31 माचट, 2022 को देश 

में कुि 349 सामुदहक रेडडयो स्टेशि कायटरत हैं। 
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मुख्य झलककयां 
31 माचच, 2022 की प्स्थनत के अनुसार डाटा 

दरूसंचार उपभोक्ता (िायरलैस$िायरलाइन) 
कुि उपभोक्ता 1,166.93 लमलियि 
वपछि ेनतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि -0.97 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता 647.11 लमलियि 
ग्रामीण उपभोक्ता 519.82 लमलियि 
निजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी 89.10 प्रनतशत 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सदेारी 10.90 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 84.88 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 134.94 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 58.70 प्रनतशत 
िायरलैस उपभोक्ता 
कुि वायरिैस उपभोक्ता  1,142.09 लमलियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि -1.08 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता  624.23 लमलियि 
ग्रामीण उपभोक्ता 517.86 लमलियि 
निजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी 89.76 प्रनतशत 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी  10.24 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 83.07 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 130.17 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 57.85 प्रनतशत 
नतमाही के दौराि वायरिेस डाटा यूसेज 35,885 पेगाबाईट 
पजब्िक मोबाईि रेडडयो रंक सेवा (पीएमआरटीएस) की कुि संख्या
  

66,392 
वीसैट की कुि संख्या 2,79,333 
िायरलाइन उपभोक्ता 
कुि वायरिाइि उपभोक्ता 24.84 लमलियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि  4.42 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता 22.88 लमलियि 
ग्रामीण उपभोक्ता  1.96 लमलियि 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार दहस्सदेारी 41.07 प्रनतशत 
निजी प्रचािकों की बाजार दहस्सेदारी  58.93 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 1.81 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 0.22 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 4.77 प्रनतशत 
ग्रामीण पजब्िक टेिीफोि की संख्या (वीपीटी)             68,606  

 पजब्िक काि आकफसों की संख्या (पीसीओ)           66,154  
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दरूसंचार वित्तीय आंकडे 
नतमाही के दौराि सकि राजस्व (जीआर) 69,695 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुििा में जीआर में प्रनतशत पररवतटि 3.56 प्रनतशत 
नतमाही के दौराि समायोजजत सकि राजस्व (एजीआर) 55,151 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुििा में एजीआर में प्रनतशत पररवतटि 3.07 प्रनतशत 
एक्सेस एजीआर में सावटजनिक क्षेत्र के उद्यमों की दहस्सेदारी 5.22 प्रनतशत 
इंटरनेट/ब्राडबैंड उपभोक्ता 
कुि इंटरिेट उपभोक्ता 824.89 लमलियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि  -0.53 प्रनतशत 
िैरोबैंड उपभोक्ता 36.59 लमलियि 
ब्राडबैंड उपभोक्ता 788.30 लमलियि 
वाययिाईि इंटरिेट उपभोक्ता 27.27 लमलियि 
वायरिैस इंटरिेट उपभोक्ता 797.61 लमलियि 
शहरी इंटरिेट उपभोक्ता 493.08 लमलियि 
ग्रामीण इंटरिेट उपभोक्ता 331.81 लमलियि 

 
M 

प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि इंटरिेट उपभोक्ता 60 
प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि शहरी इंटरिेट उपभोक्ता  102.82 
प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि ग्रामीण इंटरिेट उपभोक्ता 37.06 
प्रसारण और केबल सेिाए ं
केवि अपलिककंग/केवि डाऊिलिककंग/अपलिकंकंग एवं डाउिलिकंकंग 
दोिों के लिये सूचिा और प्रसारण मंत्रािय के साथ पंजीकृत निजी 
उपग्रह टेिीववजि चैििों की संख्या 

898  

प्रसारकों के द्वारा ररपोटट ककये गये पे-टीवी चैििों की संख्या 345  
निजी एफएम रेडडयो स्टेशिों की संख्या (आकाशवाणी के अिावा)   386  

पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं के कुि सकक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 66.92 लमलियि 

चािू कम्यूनिटी रेडडयो स्टेशिों की संख्या 349  
पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं की संख्या 4 
राजस्ि और उपयोग मानदण्ड 
वायरिेस सेवा हेतु प्रनत उपभोक्ता औसत मालसक आय 
(एआरपीयू) (जीएसएम, एिटीई सदहत) 127.17 रुपए 

वायरिेस सेवा के लिए प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह उपयोग लमिट 
(एमओयू) (जीएसएम, एिटीई सदहत) 955 लमिट 

इंटरिेट टेिीफोिी हेतु कुि बदहगाटमी (आऊटगोईंग) उपयोग लमिट 137.74 लमलियि 
मोबाइल उपभोक्ताओं के द्िारा डाटा उपयोग 

वायरिेस सेवा हेतु प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह औसत डाटा उपयोग 15.80 जीबी 
नतमाही के दौराि वायरिेस सेवा के लिए प्रनत जीबी डाटा का 
ग्राहक के लिए औसत मूल्य   10.47 रुपए 

 


