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  प्रेस हेत ुसूचना नोट (प्रसे विज्ञप्ति सं. 74/2022) 
 

भारतीय दरूसंचार विप्तनयामक प्राप्तिकरण 
नई ददल्ली, 23 निम्बर, 2022 

 
तुरंत जारी करने हेत ु                        वेबसाइटः www.trai.gov.in 

 
’’30 जून, 2022 को समाि प्ततमाही के प्तलए  

‘‘भारतीय दरूसंचार सेिा प्तनष्पादन संकेतक ररपोटट’’ 
 

आज भारतीय दरूसंचार ववनियामक प्रानिकरण िे 30 जून, 2022 को समाप्त नतमाही के निए 

‘‘भारतीय दरूसंचार सेवा निष्पादि संकेतक ररपोटट’’ जारी की है। यह ररपोटट दरूसंचार सेवाओ ं

का एक व्यापक पररदृश्य उपिब्ि कराती है तथा 1 अप्रैल, 2022 से 30 जून, 2022 की 

अवनि के निए भारत में दरूसंचार सेवाओं के साथ-साथ केबि टेिीववजि, डीटीएच तथा रेडडयो 

प्रसारण सेवाओं के निए महत्वपूणट मािदण्ड तथा ववकास के रूझािों को प्रस्तुत करती है। इस े

सेवा प्रदाताओं द्वारा उपिब्ि कराई गई सूचिा के आिार पर संकनित डकया गया है।  

 
उक्त ररपोटट का कायटकारी सारांश यहााँ संिग्ि है। संपूणट ररपोटट भारतीय दरूसंचार ववनियामक 

प्रानिकरण की वेबसाईट www.trai.gov.in पर उपिब्ि है। इस ररपोटट स ेसंबंनित डकसी भी 

सुझाव या  स्पष्टीकरण के निए श्री अनमत शमाट, सिाहकार (एफएण्डईए), भारतीय दरूसंचार 

ववनियामक प्रानिकरण, िई डदल्िी से दरूभाष-011-23234367 एव ं ई-मेि 

advfea2@trai.gov.in पर संपकट  डकया जा सकता है। 

         
     

    (िी. रघुनन्दन)   
सप्तचि, भा.द.ूवि.प्रा.

http://www.trai.gov.in/
mailto:advfea2@trai.gov.in
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भारतीय दरूसंचार सेिा प्तनष्पादन संकेतक ररपोटट  
अप्रैि से जूि, 2022 

 

कायटकारी सारांश  
 

1. देश में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या माचट, 2022 के अंत में 1,166.93 नमनियि से 

बढ़कर जूि, 2022 के अंत में 1,172.96 नमनियि हो गई, जजसमें वपछिी नतमाही की 

तुििा में 0.52 प्रनतशत की ववृि दर दजट की गई। वपछि ेवषट की इसी नतमाही की 

तुििा में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई) आिार पर दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या में 

2.46 प्रनतशत ह्रास दर दजट की गई। देश में समग्र दरूसंचार घित्व 31 माचट, 2022 

को 84.88 प्रनतशत से बढ़कर 30 जूि, 2022 को 85.13 प्रनतशत रहा। 

देश में टेलीफोन उपभोक्ताओ ंकी संख्या तथा दरूसंचार घनत्ि का रूझान 

 

 
         

 

2. जूि, 2022 के अंत तक शहरी क्षेत्रों में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या बढ़कर 649.09 

नमनियि हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत में 647.11 नमनियि थी हािाडंक इसी 

अवनि के दौराि शहरी दरूसंचार घित्व 134.94 प्रनतशत स ेघटकर 134.72 प्रनतशत हो 

गया। 
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3. जूि, 2022 के अंत तक ग्रामीण क्षेत्रों में दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या बढ़कर 

523.87 नमनियि हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत तक 519.22 नमनियि थी और 

इसी अवनि के दौराि ग्रामीण दरूसंचार घित्व भी 58.07 प्रनतशत स ेबढ़कर 58.46 

प्रनतशत हो गया।  

 
4. कुि दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या में से, ग्रामीण उपभोक्ताओं की डहस्सेदारी जूि, 

2022 के अंत तक बढ़कर 44.66 प्रनतशत हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत तक 

44.55 प्रनतशत थी।  
दरूसंचार उपभोक्ताओं की संख्या का वितरण 

 
 

        

  5. इस नतमाही के दौराि 5.30 नमनियि वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्याओं में निबि 

ववृि के साथ कुि वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या जूि, 2022 के अंत तक बढ़कर 

1,147.39 नमनियि हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत तक 1,142.09 नमनियि थी, 

जजसमें वपछिी नतमाही की तुििा में 0.46 प्रनतशत की ववृि दर दजट की गई। इसी 

दौराि ववषटक आिार पर वायरिेस उपभोक्ताओं की संख्या में 2.83 प्रनतशत की ह्रास दर 

दजट की गयी। 
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6. वायरिेस दरूसंचार घित्व 0.24 प्रनतशत की नतमाही ववृि दर के साथ जूि, 2022 के 

अंत में बढ़कर 83.27 प्रनतशत हो गया जो डक माचट, 2022 के अंत में 83.07 प्रनतशत 

था। 

 
7. वायरिाइि उपभोक्ताओं की संख्या जूि, 2022 के अंत में बढ़कर 25.57 नमनियि हो 

गयी जो डक माचट, 2022 के अंत में 24.84 नमनियि थी जजसमें 2.92 प्रनतशत की 

नतमाही ववृि दर दजट की गई और जूि, 2022 को समाप्त नतमाही अवनि के निए 

वायरिाइि उपभोक्ताओं की संख्या में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई.) 17.62 प्रनतशत की 

ववृि दजट की गई। 

 
8. वायरिाइि दरूसंचार घित्व 2.69 प्रनतशत की नतमाही ववृि दर के साथ जूि, 2022 के 

अंत में बढ़कर 1.86 प्रनतशत हो गया जो डक माचट, 2022 के अंत में 1.81 प्रनतशत 

था। 

 
9. इंटरिेट उपभोक्ताओं की कुि संख्या जूि, 2022 के अंत में बढ़कर 836.86 नमनियि 

हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत में 824.89 नमनियि थी जजसमें 1.45 प्रनतशत की 

नतमाही ववृि दर दजट की गई। कुि 836.86 नमनियि इंटरिेट उपभाक्ताओं में से 

वायरिाईि इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 28.73 नमनियि तथा वायरिेस इंटरिेट 

उपभोक्ताओं की संख्या 808.13 नमनियि है।  

इंटरनेट उपभोक्ताओ ंकी संख्या का वितरण 
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10. इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या में ब्रॉडबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 800.94 

नमनियि और िैरोबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या 35.92 नमनियि है। 

 
11.  ब्राडबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओ ंकी संख्या जूि, 2022 के अंत में बढ़कर 800.94 नमनियि 

हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत में 788.30 नमनियि थी जजसमें 1.60 प्रनतशत की 

नतमाही ववृि दर दजट की गई। िैरोबैंड इंटरिेट उपभोक्ताओं की संख्या जिू, 2022 के 

अंत में घटकर 35.92 नमनियि हो गई जो डक माचट, 2022 के अंत में 36.59 

नमनियि थी, जजसमें 1.84 प्रनतशत की नतमाही ह्रास दर दजट की गई। 

 

12. वायरिेस दरूसंचार सेवा के निए प्रनत उपभोक्ता मानसक औसत राजस्व (एआरपीयू) 

5.02 प्रनतशत नतमाही ववृि दर के साथ जूि, 2022 को समाप्त नतमाही में बढ़कर 

133.55 रुपए हो गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त नतमाही को 127.17 रुपए था। 

इसी नतमाही में वषट-दर-वषट आिार पर मानसक एआरपीयू में 27.61 प्रनतशत की दर स े

ववृि हो गया। 

 

13. वायरिेस सेवा के निए प्रनतमाह प्रीपेड एआरपीय ूजूि, 2022 को समाप्त नतमाही में 

बढ़कर 128.61 रूपए हो गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त नतमाही को 121.91 रूपए 

था हािांडक इसी नतमाही के दौराि प्रनतमाह पोस्ट-पेड एआरपीयू 200.56 रुपए स े

घटकर 197.55 रुपए हो गया। 
 

14. अजिि भारतीय औसत आिार पर जीएसएम सेवा के निए 4.38 प्रनतशत की ह्रास दर 

के साथ समग्र उपयोग की गई नमिट (एमओयू) प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह जूि, 2022 

को समाप्त नतमाही के निए घटकर 914 नमिट हो गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त 

नतमाही के निए 955 नमिट था।  
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15. वारयिेस प्रीपेड सेवा के निए जूि, 2022 को समाप्त नतमाही में एमओयू प्रनत उपभोक्ता 

प्रनत माह घटकर 936 नमिट हो गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में 972 

नमिट था। पोस्ट-पेड एमओयू प्रनत उपभोक्ता भी प्रनत माह जूि, 2022 को समाप्त 

नतमाही में घटकर 621 नमिट हो गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में 721 

नमिट था। 

 

16. जूि, 2022 को समाप्त नतमाही के निए दरूसंरचार सेवा क्षेत्र हेतु सकि राजस्व 

(जीआर) तथा समयोजजत सकि राजस्व (एजीआर) क्रमश: 76,408 करोड़ रुपए तथा 

60,530 करोड़ रुपए रहा। जूि, 2022 को समाप्त नतमाही में वपछिी नतमाही के 

मुकाबिे जीआर में -0.01 प्रनतशत की ववृि तथा एजीआर में 2.79 प्रनतशत की ववृि 

दर दजट की गई। 

 

17. वपछि े वषट की इसी नतमाही में जीआर तथा एजीआर में वषट-दर-वषट (वाई.ओ.वाई.) 

ववृि दर क्रमशः 17.91 प्रनतशत तथा 17.91 प्रनतशत दजट की गई।  

 

18. जूि, 2022 को समाप्त नतमाही के निए पास-थू्र-प्रभार वपछि ेनतमाही के 13,568 करोड़ 

रुपए से घटकर 13,415 करोड़ रुपए हो गया। पास-थू्र-प्रभार में नतमाही ह्रास दर 1.12 

प्रनतशत और वषट-दर-वषट आिार पर ह्रास दर 0.38 प्रनतशत रही। 

 

19. जूि, 2022 को समाप्त नतमाही के निए िाइसेंस शुल्क बढ़कर 4,844 करोड़ रुपए हो 

गया जो डक माचट, 2022 को समाप्त नतमाही के निए 4,712 करोड़ रुपए था। इस 

नतमाही के दौराि िाइसेंस शुल्क में नतमाही तथा वावषटक ववृि दर क्रमशः 2.79 

प्रनतशत तथा 18.05 प्रनतशत रही। 
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समायोजजत सकल राजस्ि का वितरण 

 

 

20. एक्सेस सेवाओं िे दरूसंचार सेवाओं के कुि समायोजजत सकि राजस्व में 80.95 

प्रनतशत का योगदाि डदया। जूि, 2022 को समाप्त नतमाही में एक्सेस सेवाओ ंमें सकि 

राजस्व (जीआर), समायोजजत सकि राजस्व (एजीआर), िाइसेंस शुल्क, स्पेक्रम 

उपयोग प्रभार (एसयूसी) एवं पास-थू्र प्रभारों में क्रमशः 1.67 प्रनतशत, 5.55 प्रनतशत, 

5.53 प्रनतशत, 3.82 प्रनतशत एव ं-3.41 प्रनतशत की ववृि दर दजट की गई।  

 

21. वपछिी नतमाही की तिुिा में इस नतमाही के दौराि सेवा गुणवत्ता के संदभट में 

वायरिाइि सेवा प्रदाताओ ंका निष्पादि िीचे डदया गया हैः - 

सेिा गुणित्ता में सुिार दशाटने िाले मानदण्ड
  

सेिा गुणित्ता में प्तगरािट दशाटने िाले 
मानदण्ड 

• 90 सेकण्ड के भीतर प्रचािक (वायस टू 
वायस) द्वारा उत्तर दी गई कािों का 
प्रनतशत ≥ 95% 

• डकसी भी पैरामीटर में नगरावट का 
कोई मामिा िहीं है। 
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22. सेवा की गुणवत्ता के संदभट में सेल्युिर मोबाइि सेवा प्रदाताओं का प्रदशटि सभी 
मापदंडों में समाि रहा है यािी वपछिी नतमाही की तुििा में इस नतमाही में ि तो 
प्रदशटि में सुिार हुआ है और ि ही नगरावट आई है। 

 
 

23. सूचिा और प्रसारण मंत्रािय (MIB) द्वारा कुि िगभग 892 निजी उपग्रह टीवी चैििों 

को केवि अपनिंडकंग/केवि डाउिनिंडकंग/अपनिंडकंग और डाउिनिंडकंग दोिों के निए 

अिुमनत दी गई है।  

24. संशोनित टैररफ आदेश डदिांक 3 माचट 2017 के अिुसरण में प्रसारकों द्वारा की गई 

ररपोडटिंग के अिुसार, भारत में डाउिनिंडकंग के निए उपिब्ि 879 अिुमत सैटेिाइट 

टीवी चैििों में से, 30 जूि 2022 तक, 347 सैटेिाइट प े टीवी चैिि हैं। 347 प े

चैििों में, 249 एसडी सैटेिाइट पे टीवी चैिि हैं और 98 एचडी सैटेिाइट प े टीवी 

चैिि हैं।   

25. वषट 2003 में अजस्तत्व में आिे के समय से भारतीय डीटीएच सेवा में िगातार ववृि 

दजट की गई है। देश में पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं की संख्या जूि 2022 के अंत में 4 

थी।   

26. देश में पे-डीटीएच के कुि औसत सडक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 30 जूि, 2022 को 

िगभग 67.04 नमनियि हो गई है। यह संख्या दरूदषटि के निःशुल्क डीटीएच सेवा के 

उपभोक्तओ ंकी संख्या के अिावा है। 

27. आि इंडडया रेडडयो-सावटजनिक प्रसारक द्वारा प्रचानित रेडडयो स्टेशिों के अिावा, डदिांक 

30 जूि, 2022 को 36 एफएम प्रसारकों के द्वारा उपिब्ि कराये गये आंकड़ों के 

अिुसार 113 शहरों में कुि 388 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि कायट कर रहे थे।   

28. प्राप्त ररपोटट के अिुसार, ववज्ञापि से प्राप्त कुि आय 30 जूि, 2022 को समाप्त नतमाही 

में 388 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि के निए 345.12 करोड़ रूपये रही जो डक 31 
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माचट, 2022 को समाप्त नतमाही में 386 निजी एफएम रेडडयो स्टेशि के निए 362.63 

करोड़ रूपय ेथी। 

29. सूचिा और प्रसारण मंत्रािय से प्राप्त आंकड़ों के आिार पर 30 जूि, 2022 को देश में 

कुि 366 सामुडहक रेडडयो स्टेशि कायटरत हैं। 
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मुख्य झलदकयां 
31 माचट, 2022 की जस्थप्तत के अनुसार डाटा 

दरूसचंार उपभोक्ता (िायरलसै$िायरलाइन) 
कुि उपभोक्ता 1,172.96 नमनियि 
वपछि ेनतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि 0.52 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता 649.09 नमनियि 
ग्रामीण उपभोक्ता 523.87 नमनियि 
निजी प्रचािकों की बाजार डहस्सेदारी 89.38 प्रनतशत 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार डहस्सदेारी 10.62 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 85.13 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 134.72 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 58.46 प्रनतशत 
िायरलसै उपभोक्ता 
कुि वायरिैस उपभोक्ता  1,147.39 नमनियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि 0.46 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता  625.49 नमनियि 
ग्रामीण उपभोक्ता 521.90 नमनियि 
निजी प्रचािकों की बाजार डहस्सेदारी 90 प्रनतशत 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार डहस्सेदारी  10 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 83.27 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 129.82 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 58.24 प्रनतशत 
नतमाही के दौराि वायरिेस डाटा यूसजे 37,626 पेगाबाईट 
पजब्िक मोबाईि रेडडयो रंक सेवा (पीएमआरटीएस) की कुि संख्या
  

66,048 
वीसैट की कुि संख्या 2,76,971 
िायरलाइन उपभोक्ता 
कुि वायरिाइि उपभोक्ता 25.57 नमनियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि  2.92 प्रनतशत 
शहरी उपभोक्ता 23.60 नमनियि 
ग्रामीण उपभोक्ता  1.97 नमनियि 
सावटजनिक क्षेत्र के प्रचािकों की बाजार डहस्सदेारी 38.47 प्रनतशत 
निजी प्रचािकों की बाजार डहस्सेदारी  61.53 प्रनतशत 
दरूसंचार घित्व 1.86 प्रनतशत 
ग्रामीण दरूसंचार घित्व 0.22 प्रनतशत 
शहरी दरूसंचार घित्व 4.90 प्रनतशत 
ग्रामीण पजब्िक टेिीफोि की संख्या (वीपीटी)             68,606  

 पजब्िक काि आडफसों की संख्या (पीसीओ)           61,427  
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दरूसचंार वित्तीय आकंडे 
नतमाही के दौराि सकि राजस्व (जीआर) 76,408 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुििा में जीआर में प्रनतशत पररवतटि -0.01 प्रनतशत 
नतमाही के दौराि समायोजजत सकि राजस्व (एजीआर) 60,530 करोड़ रुपए 
वपछिी नतमाही की तुििा में एजीआर में प्रनतशत पररवतटि 2.79 प्रनतशत 
एक्सेस एजीआर में सावटजनिक क्षेत्र के उद्यमों की डहस्सेदारी 4.88 प्रनतशत 
इंटरनेट/ब्राडबैंड उपभोक्ता 
कुि इंटरिेट उपभोक्ता 836.86 नमनियि 
वपछिी नतमाही की तुििा में प्रनतशत में पररवतटि  1.45 प्रनतशत 
िैरोबैंड उपभोक्ता 35.92 नमनियि 
ब्राडबैंड उपभोक्ता 800.94 नमनियि 
वाययिाईि इंटरिेट उपभोक्ता 28.73 नमनियि 
वायरिैस इंटरिेट उपभोक्ता 808.13 नमनियि 
शहरी इंटरिेट उपभोक्ता 497.56 नमनियि 
ग्रामीण इंटरिेट उपभोक्ता 339.30 नमनियि 

 
M 

प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि इंटरिेट उपभोक्ता 60.73 
प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि शहरी इंटरिेट उपभोक्ता  103.27 
प्रनत 100 जिसंख्या पर कुि ग्रामीण इंटरिेट उपभोक्ता 37.86 
सावटजनिक वाई-फाई हॉटस्पॉट की संख्या 1,00,206 
कुि िपत डेटा (जीबी) 1,42,16,743 
प्रसारण और केबल सेिाएं 
केवि अपनिडकंग/केवि डाऊिनिडकंग/अपनिडंकंग एवं 
डाउिनिंडकंग दोिों के निये सूचिा और प्रसारण मंत्रािय के साथ 
पंजीकृत निजी उपग्रह टेिीववजि चैििों की संख्या 

892  

प्रसारकों के द्वारा ररपोटट डकये गये पे-टीवी चैििों की संख्या 347  
निजी एफएम रेडडयो स्टेशिों की संख्या (आकाशवाणी के अिावा)   388  
पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं के कुि सडक्रय उपभोक्ताओं की संख्या 67.04 नमनियि 
चािू कम्यनूिटी रेडडयो स्टेशिों की संख्या 366  
पे-डीटीएच सेवा प्रदाताओं की संख्या 4 
राजस्ि और उपयोग मानदण्ड 
वायरिेस सेवा हेतु प्रनत उपभोक्ता औसत मानसक आय (एआरपीयू) 
(जीएसएम, एिटीई सडहत) 

133.55 रुपए 

वायरिेस सेवा के निए प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह उपयोग नमिट 
(एमओयू) (जीएसएम, एिटीई सडहत) 

914 नमिट 

इंटरिेट टेिीफोिी हेतु कुि बडहगाटमी (आऊटगोईंग) उपयोग नमिट 98.31 नमनियि 
मोबाइल उपभोक्ताओं के द्वारा डाटा उपयोग 

वायरिेस सेवा हेतु प्रनत उपभोक्ता प्रनतमाह औसत डाटा उपयोग 16.40 जीबी 
नतमाही के दौराि वायरिेस सेवा के निए प्रनत जीबी डाटा का 
ग्राहक के निए औसत मूल्य   10.29 रुपए 

 


