
प्रेस के सूचना नोट (प्रेस विज्ञप्ति सखं् या  84/2023) 

तत् काल प्रकाशन हेतु 

भारतीय दरूसंचार विप्तनयामक प्राप्तिकरण  

  

ट्राई ने टटप् पणणयों के प्तलए उपभोक् ता संगठनों का पंजीकरण (संशोिन) विप्तनयम, 2023 का 
मसौदा जारी टकया  

  

नई टदल् ली, 14 प्तसतंबर 2023: भारतीय दरूसंचार विप्तनयामक प्राप्तिकरण (ट्राई) ने आज 
टहतिारकों की टटप् पणणयों के प्तलए उपभोक् ता सगंठनों का पंजीकरण (संशोिन) विप्तनयम, 
2023 का मसौदा जारी टकया।  

2.     ट्राई ने 21 फरिरी 2013 को उपभोक् ता संगठनों का पंजीकरण विप्तनयम, 2013 (2013 
का 1) अप्तिसूप्तचत टकया था (इसमें आगे णजसे ''मूल विप्तनयम'' कहा गया है)।  

3. िततमान में, प्राप्तिकरण मूल विप्तनयमों के अंतगतत राज् य-िार उपभोक् ता संगठनों का 
पंजीकरण कर रहा है जो विप्तनयमों में उणल्लणित कायों को करने में प्राप्तिकरण की सहायता 
कर सकते हैं। 

4.  प्रगप्तत के पथ पर तेजी से अग्रसर टिणजटल क्षेत्र, 5जी, 6जी, आटटतटफप्तशयल इंटेलीजेंस 
(एआई), इंटरनेट ऑफ प्तथंग् स (आईओटी) जैसी उभरती प्रौद्योप्तगटकयों में उपभोक् ताओं की 
णजंदगी को बेहतर बनान ेकी अपार संभािनाएं भरी हुई हैं। इन प्रौद्योप्तगटकयों के उपयोग के 
मामले समाज के विप्तभन् न तबकों के प्तलए सहायक हो सकते हैं। एआई और आईओटी 
समुदायों को रीयल-टाइम माकेट सूचना प्राप् त करने के अिसर प्रदान करते हैं, संसािन 
प्रबंिन को इष् टतम बनाते हैं और उपज की पैदािार को बढाते हैं। एआई-पािित मौसम के 
पूिातनुमान आईओटी सेंसर के साथ प्तमलकर कृवि के प्तलए वििेकपूणत प्तनणतय लेने में टकसान 
की मदद कर सकते हैं। 5जी इनेबल् ि हाई-स् पीि कनेक् टीविटी कारोबारों एिं स् टाटतअप् स को 
एआई-चाप्तलत विश् लेिण से सशक् त बना सकती हैं णजससे उत् पादन में िवृि, आपूप्ततत श्ृिंला 
और ग्राहक अनुभि बेहतर हो सकता है और िैणिक प्रप्ततस् पिात मजबूत हो सकती है। 5जी के 
जररये ऑनलाइन प्तशक्षा एिं ररमोट हेल् थकेयर से दरूदराज के क्षेत्रों में सेिाओं में सुिार हुआ 



है। आईओटी-संचाप्तलत आपदा पूिातनुमान और प्रप्ततटिया प्रणाप्तलयों से असुरणक्षत समुदायों के 
प्तलए पयातिरणीय णस्थरता को मजबूती प्तमली है और आपदा लचीलेपन को बढािा प्तमला है।  
यटद इन प्रौद्योप्तगटकयों का दक्षतापूणत उपयोग टकया जाए तो इससे पहंुच में सुिार टकया जा 
सकता है और सामाणजक-आप्तथतक अंतरों को कम टकया जा सकता है।  

5. टिणजटल अंतर को कम करने के प्तलए विशेिकर ग्रामीण क्षेत्रों में कमजोर एिं िंप्तचत 
समुदायों और लोगों के प्तलए इन उभरती प्रौद्योप्तगयों से प्राप् त होने िाले लाभों के बारे में 
जागरुकता फैलाने में उपभोक् ता संगठन एक सहायक की भूप्तमका प्तनभा सकते हैं।  वििय 
आिाररत कायतिम करने के प्तलए ये संगठन इन प्रौद्योप्तगटकयों के उपयोग के मामलों के बारे 
में बताने, विप्तभन् न िगों के उपभोक् ताओं जैसे मटहलाओं, टकसानों, मछलीपालकों, छात्रों, 
इत् याटद को इसके संभावित लाभों के बारे में बताने और साइबर हाईजीन के प्रसार एिं 
उपभोक् ताओं को िाटा प्तनजता पर जानकारी देने में ट्राई की मदद कर सकते हैं।  

 

6.  प्राप्तिकरण को लगता है टक राष्ट्रीय स्तर के ऐस ेउपभोक्ता संगठनों को पंजीकृत टकया 
जाना चाटहए,  णजनकी कई राज्यों/कें द्रशाप्तसत प्रदेशों में मौजूदगी है और णजनके पास 

जागरूकता सामग्री तैयार करके अप्तभयान चलाने और वििय-आिाररत कायतिम आयोणजत 
करने की क्षमता और अनुभि है और जो उपभोक्ताओं एि ंप्राप्तिकरण के बीच एक इंटरफेस 
प्रदान कर सकते हैं। प्रस्तावित संशोिन प्राप्तिकरण को राष्ट्रीय स्तर के पंजीकरण के तहत 
पांच से अप्तिक राज्यों/कें द्रशाप्तसत प्रदेशों में काम करने के प्तलए व्यापक पहंुच रिने िाल े
योग् य उपभोक्ता संगठनों को पंजीकृत करने में समथत बनाएगा। यह ऐसे उपभोक्ता संगठनों के 
प्तलए पंजीकरण प्रटिया को सरल बनाता है।  

  

7.     विप्तनयम का मसौदा ट्राई की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उपलब् ि है और टहतिारकों 
की टटप् पणणयों के प्तलए 04 अक्टूबर 2023 तक िुला रहेगा।  

  

8.     टकसी स् पष् टीकरण के प्तलए श्ी आनंद कुमार प्तसंह, सलाहकार (सीएएंिआईटी) स े
टेलीफोन: 011-23210990 या ईमेल आईिी: advisorit@trai.gov.in द्वारा संपकत  करें। 
  
 

ह/- 
(िी. रघुनंदन)  

सप्तचि, ट्राई   

 

http://www.trai.gov.in/

